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Mit Herz und Struktur: Die Senioren-Service-Stelle ist Wegweiser für ein 

selbstbestimmtes Leben im Alter 

 

Älter werden bringt viele Fragen und Herausforderungen mit sich – sowohl organisatorische 
als auch emotionale. Damit Seniorinnen und Senioren sowie deren Angehörige in dieser 
Lebensphase gut begleitet werden, gibt es in Bad Laasphe eine zentrale Anlaufstelle: die 
Senioren-Service-Stelle. Mit Herz, Fachwissen und Struktur hat Maike Thielmann seit vielen 
Jahren ältere Menschen in verschiedenen Lebenslagen begleitet und konkrete Unterstützung 
im Alltag geboten. Jetzt übernimmt Petra Banf die Stelle.  
 
Die Wittgensteinerin ist examinierte Krankenschwester und Case Managerin nach DGCC. Sie 
hat an der Universität Bielefeld eine Weiterbildung zu dem Thema „Pflegende Angehörige zu 
schulen und zu beraten“ gemacht und war 30 Jahre im Krankenhaus Bad Berleburg (VAMED 
Klinik) tätig, davon die letzten 14 Jahre im Sozialdienst des Krankenhauses (Pflege- und Reha-
Beratung). 
 
Bis Ende des Jahres arbeiten Maike Thielmann und Petra Banf noch gemeinsam, danach wird 
Petra Banf alleinige Ansprechpartnerin. „Wir verstehen uns als Wegweiser, wir hören zu, 
beraten und helfen, die richtigen Schritte zu gehen“, erklärt sie. Ob es um Fragen der Teilhabe, 
Pflegeangelegenheiten oder einfach um ein offenes Ohr geht – die Senioren-Service-Stelle 
steht allen Ratsuchenden tatkräftig zur Seite und sorgt dafür, dass niemand mit seinen 
Anliegen allein bleibt. 
 
Sie berät beispielsweise bei Fragen rund um den Pflegegrad, die Kurzzeit- oder 
Verhinderungspflege, eine mögliche Schwerbehinderung oder auch bei der Antragstellung. 
Wer Schwierigkeiten mit Formularen hat, findet hier ebenfalls kompetente Hilfe. 
 
Darüber hinaus bietet die Servicestelle wertvolle Informationen zu Themen wie 
Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfügung und Schwerbehinderung. Sie 
vermittelt bei Bedarf an Fachbehörden weiter und zeigt Wege zu passenden Hilfs- und 
Entlastungsangeboten auf. Dabei steht immer das Ziel im Fokus, den Alltag für ältere 
Menschen und ihre Angehörigen zu erleichtern. 
 
Auch bei Fragen zum Rentenantrag ist die Senioren-Service-Stelle ein möglicher Anlaufpunkt. 
Petra Banf kann diese Leistung allerdings erst im Laufe des Jahres 2026 anbieten, wenn sie 
die entsprechenden Fortbildungen absolviert hat. 
 
Besonders am Herzen liegt den beiden Beraterinnen die empathische Begleitung. Zuhören, 
entlasten und gemeinsam Lösungen finden sind die Grundsätze der täglichen Arbeit. „Wir 
nehmen uns Zeit für die Sorgen und Fragen der Menschen. Jeder Besuch soll das Gefühl 
vermitteln: Hier bin ich willkommen und werde verstanden“, beschreiben Maike Thielmann und 
Petra Banf ihren Anspruch. 
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