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Pressemitteilung 
 

PreZero: Personalsituation bei der Sammlung von Abfällen 

und Wertstoffen ist weiterhin sehr angespannt 

 

o Bundesweiter Mangel an qualifizierten Fahrern führt bei 

Logistikdienstleistern branchenübergreifend zu Verzögerungen 

o Verfügbarkeit von Neufahrzeugen und Ersatzteilen entspricht derzeit nicht 

den gewohnten Standards 

o Lösungen werden unter Hochdruck entwickelt  

 

Kreis Siegen-Wittgenstein, den 15. Dezember 2022. Die Personalsituation beim 

Umweltdienstleister PreZero ist weiterhin sehr angespannt. Wie in vielen anderen 

Logistikbereichen, ist auch in der Kreislaufwirtschaft ein Fahrermangel feststellbar: 

In bestimmten Bereichen fallen derzeit krankheits- und urlaubsbedingt bis zu 50 

Prozent der Stammfahrer aus. Diese sind nicht einfach zu ersetzen, da die Bedienung 

unserer Sammelfahrzeuge spezielle Kenntnisse voraussetzt. Ersatzfahrer aus anderen 

Niederlassungen werden zwar intensiv geschult, verfügen aber zu Beginn nicht 

immer über die erforderlichen Ortskenntnisse. Die Situation ist wirklich 

außergewöhnlich und betrifft bundesweit kommunale und private Dienstleister.  
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Die Disponenten arbeiten täglich unter Hochdruck, um im Kreis Siegen-Wittgenstein 

möglichst viele der geplanten Sammeltouren in der gewohnten Qualität 

durchzuführen. Sollten dennoch Behälter ungeleert bleiben oder Sammeltouren 

ausfallen, werden die Bürgerinnen und Bürger gebeten, die Tonnen an der Straße 

stehenzulassen. „Die Teams auf den Sammelfahrzeugen fahren ausgefallene Touren 

in Sonderschichten innerhalb von zwei Tagen nach“, betont Sabrina Heppner, 

Niederlassungsleiterin an den PreZero Standorten in Dillenburg und Siegen.  

 

„Gleichzeitig wird geprüft, wie die Themen langfristig und nachhaltig gelöst werden 

können.  Das gilt für die Akquise neue Fahrer. Das gilt aber auch für die Optimierung 

der Logistik mittels hochmoderner Telematiksysteme, die den Einsatz ortsunkundiger 

Fahrer ermöglichen und die Sammeltouren schneller machen, erklärt Joachim Klein, 

Manager Operations bei der PreZero Service Mitte-West. 

 

„Wir wissen, dass die Situation derzeit nicht optimal ist und bei den Bürgerinnen und 

Bürgern zu berechtigtem Unmut führt. Daher arbeiten wir unter Hochdruck und unter 

Ausnutzung sämtlicher Kapazitäten an Lösungen. Wenn es im Einzelfall zu 

Unannehmlichkeiten kommt, so bedauern wir das sehr und bitten in dieser 

besonderen Situation um Nachsicht“, betont Dirk Schürmann, Geschäftsführer der 

PreZero Service Mitte-West.  

 

Weitere Informationen dazu gibt es im Internet: 

www.muelltrennung-wirkt.de //  www.brennpunkt-batterie.de 

Weitere Informationen über PreZero finden Sie in unserem Presseportal. 

www.prezero.com | Facebook | LinkedIn | Instagram | Twitter 
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